AHanusa

Kako ctaHoBHMLM Penybnuke Cprcke Mujetbajy CBOje KynoBHE HaBuUKe

E-TproBuHa kao Halla HoBa peanHocT

YKonuko nocmatpamo aecetorogviitbyn nepuoa, yano nonynaumje (16-74 roguHe) koju je
KynoBao npeko uHtepHeTa je y 2015. roguuu 6uo 11,8%, fok je y 2024. roaguHm nopacTtao Ha
53,1%

Muwy: Anekcangpa hoxnara u OrteH Mriuh

[Mpeko ABuje Munvjapae rbyau WUpoM caurjeTa KynosHy o6asrba nyTem WHTEpHeTa, a BENWKK 10
HoUX TProBuHY 06aBIba UCKIbYYMBO OHNMajH. poujeHe roBope Aa je 2017. roaynHe oHNajH TProBuHa
YMHUNA TEK jeaHy AeCeTUHy YKynHe npoAaje LWMpOoM CBujeTa, JOK ce ovekyje Aa he 2025. Taj yano
HapacTu Ha 27 oacTo. Ose Bpojke Ham cyrepuy Aa 61 KynoBMHa NPEKO MHTEepHeTa Yy AOrneaHo
Bpujeme Morna fja npemaLun KynoBuHy Ha TpaguLmMoHanaH HauuH 1 ja noctaHe npuMapHn o0bvk
CBaKOAHEBHE TProBMHE.

lMojaBoM BMpYCa KOpoHe, yBoherem 3abpaHe KpeTatba, orpaHinyaBakeM paga 1 6pojHUX apyrux
(bakTopa Koju Cy npaTunu nojaBy OBe CBjeTCKe NaHAemuje, e-TprosuHa, of Te 2020. roguHe,
npecTaje aa byae nykcys, Beh cBakogHeBHa notpeba rbyau.

Bpxe 1 npakTnyHuje

lMopen Tora, e-kKynoBMHa HUKaga Huje Buna naka v jedHOCTaBHa Kao LWTO je TO Cyyaj AaHac.
Boxiwa aytomobunom, noTtpara 3a MapkMHrOM, 6ecKpajHO XOAawe TPXHUM  LeHTpUMa,
ncnpobasawe ogjehe unn obyhe, na nospatak kyhu noctajy cse pjefju npusopu Koje MOXEMO
BUAjETH.

YMjeCTo YnTaBOr TOr NpoLeca, rOTOBO CBE LUTO MOXENNMO cafa je Moryhe Kynuti 1 u3 yaobHoCTK
CBOr [OMa, MPOCTUM KIMKOM Muwwa, nytem ,Be® npopasHuua“ koje cy poctnyHe 24/7, wTo
omoryhyje kynoeuHy y 6uno koje goba gaHa mnu Hohu. NotpebHo je camo mpeTxoaHO Ao6po
NPOYYMTU NPOM3BOZ KOjW Kyrnyjemo, ,ybauuTi ra y kopny‘, nnaTuTi U 3a HEKONUKO [aHa je Ha
BalLXM BpaTuma.

Penybnuka Cpncka

Yanmajyhu y 063up KOMMKO Naxte NpuBnayu oBa Tema, aHanuaupumu cMO noaaTke Koju ce
ogHoce Ha Penybnuky Cpncky, of Tora ko Hajuewhe Kynyje npeko WHTepHeTa u wra kynyje. Y
Penybnuum Cpnckoj, npeko 90% cTaHOBHMLLTBA CTApOCTH 16-74 roguHe n3jaBuno je aa npunaga
WHTEepHeT nonynaumju. HewTo BuLwe 04 NONOBUHE UHTEPHET nonynauuje, 53,1% cy e-kynuu poba



nycnyra. MpocjeyaH e — kynay y Penybnuuym Cpnckoj y 2024. roguHu ctaHoBHMK je rpaaa (58,6%),
BucokoobpasoBaH (68,2%), npunaga crapocHoj rpynu 25-34 roguwHe (75%) M unaH je
[OMaNUHCTBA Koje 0cTBapyje HeTo MjeceyHu npuxog npeko 2 500 KM (68,2%).

Kaga nocmatpamo MHTepecoBare noTpoLuaya 3a pobe u ycnyre Koje ce Hyde nyTeM UHTEPHETa,
NPETEXHO Ce Hapyuyyjy ¥ Kynyjy ogjeha, obyha, Topbe, HakuT (66,8%), NoToM HamjeLwlTaj, onpema
3a kyhy nnu nponssoam 3a bawwty (41,9%) v cnoptcka onpema (22,9%). Y 40% cnyyajesa kynyje
Ce WHTepHeT unu nnaha npetnnata Ha MoBurHy TenedoHujy nytem BeG annukauuje wunu
CcTpaHuue. 3a pesepBaLyje ycnyra cMjellTaja y XoTenuma unm TYpUCTUYKUM areHumjama rotoso
neTuHa (18%) kopucHuka e-TproBuHe 6upa OHNajH KOMyHUKaLm;y.

Mogaun O e-TProBUHW YyKa3yjy Ha MoCTeneHe MpOMjeHe Y HaBWkama noTpoLlaya. YKOMWKO
nocmatpamo [eceToroauLLbn nepuos, yauo nonynauuje Koju je Kynosao npeko MHTepHeTa je y
2015. roguHm 6uo 11,8%, ook je y 2024. roguuu nopacrao Ha 53,1%.
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MpadpmkoH 1. Yauo nonynauwje Penybnuke Cpncke (16-74 roguHe) Koju cy E-kynum poba un
ycnyra, 2015-2024. roguHa

Ocum TOra, OHnajH KynoBWHa NocTaje y 3HavajHujoj Mjepu 3acTynrbeHa Kof Hekux BpcTa poba u
ycnyra, kao Wro cy ogjeha, obyha, cnopTcka onpema v CnuYHO, Te kog oapeheHnx kateropuja
CTaQHOBHMLLTBA, MONYT CTyAeHaTa W 3anocneHnx. MHtepecaHTHo je fa ckopo 30% kynaua poba u
ycryra nyTem MHTEepHeTa npunaga NneH3MoHEePCKoj nonynauuju.

- [Nocrbearunx rognHa CMo CBjeloLmM BeNvKe eKcrnaHauje OHNajH TProBUHE Koja je 3axBaTiinia CBaku
CErMeHT NoTpoLLaYKor ApyLuTea. Jbyay cee BuLLE Kynyjy, @ OHNajH TProBWHa je KynoBarbe yunHuna
joL jeHOCTaBHUjUM, NPUCTYMAYHWIUM, anu 1 ONacHWjUM, jep CBe je BHLLE KynoBara CTBapu Koje
HaM CYLITUHCKM He Tpebajy, na y KpajeM cryyajy 1 komnyncusHe kynosuHe. OHNajH KynoBuHa
npeacTaBrba ONnakwWwuLy Kojy HaMm je OMOryhno TEXHOMOLLKM pa3Boj W LWTeau BpujeMe u eHeprujy,
anu ako ce He KOPUCTU Ha MpaBW HAYMH BPIIO NMaKO MOXe MocTaTh 3aMmKka 3a NpekoMjepHO U



WMMYNICBHO TPOLLEHE HOBLA, @ W TOT UCTOT BPEMEHA W EHEPTUje KOjUX CMO NPBOBUTHO Xerbenu
Aa ywrteaumo - objawrasa JeneHa Heavposuh, gunnommpann ncuxonor.

Ha Hawumm ynuuama npumjeTaH je cae Behu 6poj 4OCTaBHKX BO3wna. Benuky naxby y nocroegre
BpWjeme n13a3mBa W KMHecka OHJIajH npodasHuua , Temy”.

- Jow jegaH og moryhux pasnora nojayaHe xerbe 3a OHMnajH KynoBMHOM je NpeACcTaBibake X1BoTa
Ha OpyWTBEHUM Mpexama. HapaBHO fa hemo ce noTpyauTh fa je y TOM BUPTYESTHOM NpocTopy
CBe Nujeno, yLMKUHKaHo 1 6e3bpuxHo. E, 3a To Ham Tpebajy HoBe CTBapuMLLe ca CyneproBOSbHOT
Temya, AmasoHa, u-beja unu Hekux Opyrux cajToBa 3a e-KynosuHy. Komuko rog ga cmo ce
onupanu ja oBakBe annukaLmje UHcTanmpamo, OHe Cy TONWKO NepcoHanusoBaHe fa he y jeaHom
TPEHYTKY curypHo aa ,yboay“ bal Taj npou3Bog Koju Ce TOMMKO yKnana y Hally ChuKy, Koju je
TONWKO NOBOSbaH WUNK, MOX[a HajBuLLE, OHaj NPOM3BOZ 3a KOjU Hac Bexe oapeheHa emoumja —
3aKrby4yje Hesuposuhesa.

AHT: HE® e-kynoBuHu

Y mopy poba u ycnyra koje ce Hyge nyTeM MHTEpHETa, HajMare Ce Kymyjy npou3soau nonyt
LTamMnaHux Kiura, nnova, LIJ-oBa 1 cnnyHo, WTo ykasyje aa Cy fbybutesbu Krbure v criywaoum
My3uke ca nnova W Li-oBa octanu NpuBpXeHW TpaauuMOHanNHOM BWAY TProBUHE, OAHOCHO
KyNOBUHM “yXMBO”.

AHT: MNpegHOCTM UHTEPHET KYnoBUHE

- MoryhHocT KynoBuHe 13 yaobHocTM Bnactutor goma, 6e3 notpebe 3a msnackom, nocebHo y
TOLUMM BPEMEHCKUM YCIIOBUMA MK TOKOM caobpahajHux ryxsu.

- Y oHnajH npogaBHMLamMa Moxe Ce KynoBaTh y CBAakOM TPEHYTKY AaHa 1 Hohu, ¢ 0631pom Ha To
Aa Cy JocTynHe 24/7.

- JegHoctaBHa W Bp3a npeTpara npoussoda y3 MOryhHOCT punTpupara Npema XerbeHuM
KpuTeprjymmnma.

- MonycTu, akuuje 1 KynoHu, Kao 1 nako nopehere uujeHa uamehy pasnuuuTux npogasala.

- OHnajH npoaaBHULE YeCTo Hyde Behw acopTWMaH Mpou3Bofda Hero n3nyke npofdaBHULE,
YKIbYYYjyhn TELLKO JOCTYNHE Unn CneunguyiHe apTukne.

AHT: HepocTauy uHTepHeT KynoBuHe

- Mokywwaja npeBapa, kao v 3noynotpeba nnaTHWX KapTuua rpahaHa.

- Kawmere gocrase. Mako ce To pujeTko feluaBa, noHekas ce Aecy Aa A0CTaBa U3 HeKor pasnora
KaCHM.

- HeratusHe nocrbeauue no KnacuyHe TProBuHe, Koje Cy MpUMopaHe da ce npunaroge, kako bum
ocrTane Ha TPXULLTY.

- [pekomjepHa KynoBMHa CTBapU Koje HaM HUCY HEONXOLHE.

- [pexomjepHO M UMMYNCUBHO TPOLLEHE HOBLLa.



