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	КОРИШТЕЊЕ ИНФОРМАЦИОНО-КОМУНИКАЦИОНИХ ТЕХНОЛОГИЈА 
У ДОМАЋИНСТВИМА И ПОЈЕДИНАЧНО 2026



	МОДУЛ А: ПРИСТУП ИНФОРМАЦИОНИМ И КОМУНИКАЦИОНИМ ТЕХНОЛОГИЈАМА

	


	А1_Н  
	Да ли Ви или било ко из Вашег домаћинства има приступ сљедећим уређајима код куће?  

	(могуће је дати више одговора)                                                                                                                            ДА=1  НЕ=0

	а) Персонални рачунар 
	
	

	б) Лаптоп (notebook)
	
	

	ц) Таблет  
	
	

	д) ТВ
	
	

	е) Радио-пријемник (укључујући мобилни телефон, радио у колима...) 
	
	

	ф) Мобилни телефон 
	
	

	г) Ниједно од наведеног 
	
	

	 Иди на А1

	А1 
	Да ли Ви или било ко из Вашег домаћинства има приступ интернету код куће? (преко било ког уређаја)

	(могуће је дати само један одговор)      

	а) Да                                                                                                                                                                       1->
	
	   -> Иди на А2_Н

	б) Не                                                                                                                                                                       0->
	
	   -> Иди на Б1

	ц) Не знам                                                                                                                                                            8->
	
	   -> Иди на Б1

	А2_Н  
	Који тип интернет конекције користите код куће? 

	(могуће је дати више одговора)  

	а) Фиксни широкопојасни интернет 
	
	

	б) Мобилни широкопојасни интернет
	
	

	-> Иди на Б1

	МОДУЛ Б: УПОТРЕБА ИНТЕРНЕТА

	[bookmark: _Hlk119411330]

	Б1
	Када сте посљедњи пут користили интернет?   
(путем рачунара, лаптопа, мобилног телефона, smartphon-a)   

	(могуће је дати само један одговор)      

	а) У посљедња три мјесеца                                                                                                                              1->
	
	 Иди на  Б2        

	б) Прије више од три мјесеца (мање од једне године)                                                                            2->
	
	 Иди на Ц1

	ц) Прије више од годину дана                                                                                                                         3->
	
	 Иди на X(икс)1

	д) Никад нисам користио/користила                                                                                                            4->
	
	 Иди на X(икс)1

	[bookmark: _Hlk188517129]Б2
	Колико сте често, у просјеку, користили интернет у посљедња 3 мјесеца?

	(могуће је дати само један одговор) 

	а) Више пута у току дана                                                                                                                                  1->
	
	

	б) Сваког дана или скоро сваког дана                                                                                                          2->
	
	

	ц) Најмање једном седмично (али не и сваког дана)                                                                               3->
	
	

	д) Рјеђе од једном седмично                                                                                                                          4->
	
	

	-> Иди на Б3

	Б3
	За које од сљедећих активности сте користили интернет (укључујући и преко апликација) у приватне сврхе, 
у посљедња 3  мјесеца?

	(могуће је дати више одговора)                                                                                                                            ДА=1  НЕ=0

	Комуникација

	  а) Слање/примање е-mail-a
	
	

	  б) Телефонирање преко интернета/видео-разговори (путем веб-камере) 
    (користећи апликације, као што су Skype, Messenger, WhatsApp, FaceTime, Viber, Snapchat, Zoom, MS Teams, Webex)
	
	

	  ц) Учешће у друштвеним мрежама (креирање профила корисника, објављивање порука или других садржаја на Facebook-у, X, Instagram-u, Snapchat-у, итд.)
	
	

	  д) Слање on-line порука преко Skype-a, Messenger-a, WhatsApp-a, Viber-a, Snapchat- а
	
	

	Приступ информацијама

	е) Тражење информација о роби и услугама  
	
	Ако сте означили „Да” идите на е1.

	      е1) Тражење информација о безбједности производа (потенцијални ризици за здравље, инструкције за безбједну употребу производа, контакт подаци за пријаву проблема везаних за безбједност производа) 

	
	

	   ф) Читање on-line новина, часописа  
	
	

	[bookmark: _Hlk119491324]    Грађанско и политичко учешће

	г) Објављивање мишљења о грађанским или политичким питањима путем веб-страница или
     друштвених медија (као што су Facebook, X, Instagram, Youtube)
	
	

	х) Учествовање у on-line консултацијама или гласању да се дефинишу грађанска или политичка
    питања (урбанистичко планирање, потписивање петиције)
	
	

	Употреба за забаву
	
	

	   и)  Слушање или преузимање музике (веб радио, стреаминг музике)
	
	

	   ј)  Гледање телевизијског програма путем интернета од ТВ емитера
	
	

	   к)  Гледање видеа на захтјев од комерцијалних сервиса ( као што су Netflix, HBO GO, Amazon Prime, Maxdome, Apple TV итд.)          
	
	

	   л)  Гледање видео садржаја преко сервиса за дијељење (као што је Youtube, Instagram, TikTok)
	
	

	  м) Играње или преузимање игрица
	
	

	  н)  Слушање podcast-а или преузимање podcast-а (опционо)
	
	

	 Здравље
	
	

	о) Тражење информација везаних за здравље (повреде, болести, исхрана, унапређење физичког или менталног здравља)
	
	Ако сте означили „Да” идите на о1 (могуће је означити више опција и о1 и о2)

	         о1) Тражење информације везаних за физичко здравље (симптоми грипе, високи притисак, таблете против болова, операције, исхрана, мјере за побољшање здравља
	
	

	         о2) Тражење информација о менталном здрављу (депресија, стрес, анксиозност, поремећаји прехране и сл.)
	
	

	   п) Заказивање љекарских прегледа путем веб сајта или апликације (у болници, здравственом центру, физиотерапеутској ординацији итд.)
	
	

	   п1) Приступ личном здравственом картону online
	
	

	   р) Кориштење других здравствених услуга преко веб-страница или апликације умјесто да идете у болницу или код љекара (као што је добијање рецепта или онлине консултације)
	
	

	    Запослење

	      с) тражење посла или слање пријава за посао 
	
	

	    Друге онлине услуге

	т)  Продаја робе или услуга преко веб-странице или апликације (као што је OLX.ba, eBay, Facebook, Marketplace)   
	
	

	у) Интернет банкарство (укључујући и мобилно банкарство)
	
	

	                                                                                                     -> Иди на Б4

	

	Е-учење

	      Б4
	Које сте активности учења предузимали путем интернета у сврхе образовања, приватне или професионалне сврхе, у посљедња 3 мјесеца?

	                       (могуће је дати више одговора)                                                                                                                                    

	а) Похађање онлајн курсева
	
	

	б) Тражење информација на интернету у сврху учења     
(видео-туторијали нпр. са You Tube-a, вебинар-и, електронски уџбеници, апликације или платформе за учење, AI алати).
	
	

	ц) Комуникација са наставницима или ученицима преко online аудио или видео алата (као што су Zoom, MS Teams, Google Classroom, итд.)
	
	

	                                                                                                         ->Иди на Ц1
	
	

	МОДУЛ Ц: УПОТРЕБА ЈАВНЕ АДМИНИСТРАЦИЈЕ

	

	         (за лица која су користила интернет у посљедњих 12 мјесеци – која су одговорила са „Да” на питање Б1а или Б1б)

	Ц1
	Да ли сте у посљедњих 12 мјесеци користили услуге јавне администрације или јавних сервиса путем веб-странице или апликације, у приватне сврхе, за сљедеће активности?

	(могуће је дати више одговора)                                                                                                                            ДА=1  НЕ=0

	а) Приступ Вашим личним подацима које о Вама чувају јавни органи (здравствени подаци, подаци о пребивалишту, порески подаци, подаци о власништву и сл.)
	
	

	б) Приступ информацијама из јавних база података или регистара (катастарским регистрима, регистрима предузећа)
	
	

	ц) Добијање информација (о услугама, бенефицијама, правима, законима, радном времену)
	
	

	д) Нисам користио услуге јавне администрације
	
	

	-> Иди на Ц2

	[bookmark: _Hlk87617531]Ц2
	Да ли сте преузели или одштампали званичне обрасце са веб-странице или апликације јавне администрације или сервиса, у приватне сврхе, у посљедњих 12 мјесеци?

	(могуће је дати само један одговор)                                                                                                                ДА=1  НЕ=0

	а) Да                                                                                                                                                                     1->
	
	

	б) Не                                                                                                                                                                     0->
	
	

	-> Иди на Ц3




	Ц3
	Да ли сте у посљедњих 12 мјесеци заказали термин или резервацију преко веб-странице или апликације јавне администрације или сервиса (нпр. резервација књиге у библиотеци, термин у државним  службама или код државних здравствених институција) за приватне сврхе?

	(могуће је дати само један одговор)                                                                                                                ДА=1  НЕ=0

	а) Да                                                                                                                                                                     1->
	
	

	б) Не                                                                                                                                                                     0->
	
	

	-> Иди на Ц5

	Ц5
	Да ли сте у посљедњих 12 мјесеци довршили, уредили, прегледали или одобрили своју пореску пријаву путем веб странице или апликације у приватне сврхе?

	[bookmark: _Hlk219718670](могуће је дати само један одговор)                                                                                                                   ДА=1  НЕ=0

		а) Да                                                                                                                                                                     1->
	
	

	б) Не                                                                                                                                                                     0->
	
	




	-> Иди на Ц6

	Ц6
	Да ли сте у посљедњих 12 мјесеци обављали неку од сљедећих активности путем веб-странице или апликације јавне администрације или јавних сервиса у приватне сврхе?

	(могуће је дати више одговора)                                                                                                                            ДА=1 НЕ=0

	   а) Поднијели захтјев за званични документ или увјерење (као што су диплома, извод из матичне књиге рођених, извод из матичне књиге вјенчаних/разведених, извод из матичне књиге умрлих, потврде о пребивалишту, полицијски или кривични досије)
	
	

	   б) Тражили бенефиције или права (пензија, незапосленост, дјечији додатак, упис у школе, универзитете)      
	
	

	   ц) Поднијели друге захтјеве, тужбе или жалбе (нпр. пријавити крађу полицији, покренути правну тужбу, затражити правну помоћ, покренути парнични поступак пред судом)                                                        
	
	

	-> Ако је одговор „Не“на све опције у Ц6 -> идите на Ц7, aко је бар једно ДА идите на Ц8

	Ц7
	Који су разлози због којих нисте тражили званичне документе или нисте подносили захтјеве путем веб-странице или апликације јавне администације или јавних сервиса, у посљедњих 12 мјесеци?

	(могуће је дати више одговора)                                                                                                                               ДА=1 НЕ=0

	    а)     Нисам морао да тражим никаква документа нити да подносим захтјев
	
	

	    б)     Недостатак вјештина или знања (нпр. нисте знали како користити веб страницу/апликацију или је била превише компликована за кориштење)
	
	

	    ц)     Забринутост у вези са сигурношћу личних података или неспремност за плаћање путем интернета (превара са кредитним картицама)
	
	

	d) Проблеми са приступом јавним сервисима због физичких или менталних потешкоћа (инвалидност, проблеми са видом, специјалне потребе или остала ограничења)
	
	

	e) Неодостатак електронског потписа или активне електронске идентификације (eID)
	
	

	    ф)     Друга особа је то урадила у моје име (нпр. консултант, савјетник, рођак)
	
	

	        г)    Непостојање таквог online јавног сервиса
	
	

	    х)    Други разлози
	
	

	[bookmark: _Hlk153549556]Ако је одговор Да на било коју од сљедећих опција: Ц1а), б), ц), Ц2а), Ц3а), Ц5а), Ц6а), б), ц) иди на Ц8, у супротном -> иди на Д1

		Ц8
	Да ли сте наишли на неки од сљедећих проблема када сте користили веб-странице или апликацију јавне администрације или јавних сервиса у посљедњих 12 мјесеци?

	(могуће је дати више одговора или само под г)                                                                                                                               ДА=1 НЕ=0

	а) Веб-страница или апликација су били тешки за кориштење (нису били лагани за корисника, формулација није била јасна, процедура није била добро објашњена)
	
	

	б) Технички проблеми настали при кориштењу веб-странице или апликације (дуго учитавање, веб локација је пала)
	
	

	ц) Проблеми у кориштењу електронског потписа или електронске идентификације (eID)
	
	

	    д) Није могуће платити путем веб странице или апликације (нпр. због недостатка приступа потребним начинима плаћања)
	
	

	    е) Није могуће приступити услузи на паметном телефону или таблету (некомпатибилна верзија уређаја или недоступне апликације)
	
	

	ф) Други разлози
	
	

	    г) Нисам се сусрео са било којим проблемом
	
	




	-> Иди на Д1

	МОДУЛ Д: ТРГОВИНА ПУТЕМ ИНТЕРНЕТА

	

	Д1
	Када сте посљедњи пут купили или наручили робу или услуге путем интернета у приватне сврхе? 
(путем веб-странице или апликација са било којег уређаја: десктоп рачунара, лаптопа, мобилног телефона, смартфонa)             

	(За лица која су користила интернет у посљедњих 12 мјесеци, који су одговорили са »Да« на питање Б1а или Б1б)

	    (могуће је дати само један одговор)      

	[bookmark: _Hlk188603687]а) У посљедња три мјесеца                                                                                                                           1->    
	
	->Д2Н

	б) Прије више од три мјесеца (мање од једне године)                                                                         2->    
	
	->Иди на Е1, за Б1=1 или X(икс)1, ако је Б1=2

	ц) Прије више од једне године                                                                                                                     3->    
	
	-> Иди на Е1, за Б1=1 или X(икс)1, ако је Б1=2

	д) Никада                                                                                                                                                            4->    
	
	-> Иди на Е1, за Б1=1 или X(икс)1, ако је Б1=2

	                                             ->Иди на Д2Н
	
	

	Д2Н        
	Dа ли сте купили неку робу или производ (нпр. одјећа, обућа, накит, торбе, спортска опрема, књиге,  козметика, играчке, лијекови, намјештај, електроника или кућни уређаји, компјутери , таблети, мобилни телефони, лична хигијена, достава из ресторана) у посљедња 3 мјесеца?
Укључујући онлајн куповину од предузећа или приватног лица и укључујући кориштену робу или производ.

	(могуће је дати само један одговор)                                                                                                 ДА=1  НЕ=0                                                                                                                       
	
	

	  а) Да                                                                                                                                                                     1->
	
	

	   б) Не                                                                                                                                                                    0->
	
	

	                                                                                                                ->Иди на Е1
	
	

	                                                         МОДУЛ Е: ВЈЕШТАЧКА ИНТЕЛИГЕНЦИЈА

	                      (за лица која су користила интернет у посљедња 3 мјесеца – која су одговорила са „Да” на питање Б1а)

	

	Е1
	Да ли сте користили алате вјештачке интелигенције (нпр. ChatGPT, Copilot, Gemini, LlaAMa, MidJourney, DALL-E) за креирање садржаја као што су текст, слике, кодови за програмирање или видео записи у посљедња 3 мјесеца?

	(могуће је дати само један одговор)                                                                                                                   ДА=1  НЕ=0

	а) Да                                                                                                                                                                     1->
	
	->Иди на Е2

	б) Не                                                                                                                                                                     0->
	
	->Иди на Е3

		   Е2
	У које сте сврхе користили алате вјештачке интелигенције?




	     (могуће је дати више одговора)                                                                                                                         ДА=1  НЕ=0

	a) За приватне сврхе                                                            
	
	

	b) За потребе посла
	
	

	c) За формално образовање (нпр. школа или факултет)
	
	

	                                                                                            ->Иди на Ф1

		   Е3
	Који је био главни разлог због којег нисте користили алате вјештачке интелигенције у посљедња 3 мјесеца?





	     (могуће је дати само један одговор)                                                                                                               ДА=1  НЕ=0

		а) Нисам знао да постоје
	
	

	б) Није било потребе
	
	

	ц) Нисам знао/ла како да их користим
	
	

	д) Забринутост око заштите података, приватности, сигурности или безбједности
	
	

	    е) Етичка питања (стереотипи, недостатак одговорности, неовлаштено кориштење интелектуалног власништва)
	
	

	    ф)  Остало
	
	




	                                                                                                           ->Иди на Ф1

	                                                                МОДУЛ Ф: Е-ВЈЕШТИНЕ

	            (за лица која су користила интернет у посљедња 3 мјесеца – која су одговорила са „Да” на питање Б1)

	Ф1
	Које од следећих активности сте спроводили у посљедња 3 мјесеца?

	    (могуће је дати више одговора)                                                                                                                      ДА=1  НЕ=0

	а) Копирање или помјерање фајлова (нпр. докумената, података, слика, видеа) између
     уређаја (нпр. путем e-mail-a, Messenger-a, WhatsApp-a, USB-a, кабла) или на клауду.               
	
	

	б) Преузимање или инсталирање софтвера или апликација
	
	

	ц) Промјене подешавања софтвера, апликације или уређаја (нпр. промјена језика, боје, контраста, величине фонта и сл.)
	
	

	                                                                                                         ->Иди на Ф2

	Ф2
	Које од наведених активности сте обављали у посљедња 3 мјесеца? (обухвата и активности извршене уз помоћ вјештачке интелигенције) 

	(могуће је дати више одговора)                                                                                                                       ДА=1  НЕ=0

	а) Кориштење софтвера за обраду и уређивање текста 
	
	

	б) Креирање фајлова (докумената, слика, видео записа) који садрже више елемената (текст, слику, табелу, графикон, анимацију, звук)
	
	

	ц) Кориштење софтвера за рад са табелама 
	
	Ако сте означили „Да” на ц идите на ц1

	              ц1) Кориштење напредних карактеристика сотвера за рад са табелама (функције, формуле, макрои и сл.)
	
	

	    д) Едитовање слика, видео или аудио записа
	
	

	    е) Писање кодова у програмском језику
	
	

	                                                                                                         ->Иди на Ф3

	Ф3
	Да ли сте видјели неки садржај или информације на интернет сајтовима или друштвеним мрежама који сте сматрали неистинитим или сумњивим, у посљедња 3 мјесеца?

	(могуће је дати само један одговор)                                                                                                                             

	а) Да
	
	

	б) Не
	
	

	Ако је „Да“-> Иди на Ф4; Ако је „Не“-> иди на Г1

	Ф4 
	Да ли сте провјерили истинитост садржаја или информација који сте пронашли на интернету сајтовима или друштвеним мрежама, у посљедња 3 мјесеца?

	(могуће је дати више одговора)                                                                                                                                ДА=1  НЕ=0

	а) Да
	
	

	б) Не
	
	

	[bookmark: _Hlk153550142]-> Уколико је одговор „Да“ иди на Ф5; ако је „Не“ иди на Ф6

	Ф5
	На који начин сте провјерили истиност садржаја или информација који сте пронашли на интернету?

	(могуће је дати више одговора)                                                                                                                        ДА=1  НЕ=0

	а) Провјером извора информација или тражењем других извора информација на интернету (нпр. осталих интернет сајтова, википедиа и сл.)
	
	

	б) Праћењем или учешћем у дискусији на интернету у вези са том информацијом
	
	

	ц) Дискусијом уживо са другим особама о тој информацији или кориштењем других извора информација изван интернета
	
	

	-> Иди на Г1 

		    Ф6
	Зашто нисте провјерили истинитост садржаја или информација који сте пронашли на интернету?

	Само за лица која су одговорила са „Не“ на питање Ф4 

	(могуће је дати само један одговор)                                                                                                               ДА=1  НЕ=0                                                                                                                                                 

	     а) Већ сте знали да та информација, садржај или извор нису поуздани
	
	

	б) Недостатак знања или вјештина (нисте знали како да провјерите информације на интернету или вам је било превише компликовано)
	
	

	ц) Остали разлози
	
	




	-> Иди на Г1

		МОДУЛ Г: ПРИВАТНОСТ И ЗАШТИТА ЛИЧНИХ ПОДАТАКА 

	         За лица која су користила интернет у посљедња 3 мјесеца– која су одговорила са „Да” на модалитет а) у питању Б1

	Напомена: Сљедећа питања односе се на пружање и заштиту личних података за активности које се путем интернета обављају у било  које приватне или радне сврхе, користећи веб странице или апликације.

	      Г1
	Да ли сте у посљедња 3 мјесеца на интернету управљали приступом својим личним подацима?
 (нпр. име, датум рођења, број личне карте, контакт подаци, број кредитне картице, фотографије, географски положај)

	    (могуће је дати више одговора)  

	а) Прочитали изјаве о политици приватности прије пружања личних података
	
	

	б) Ограничили или одбили приступ вашој географској локацији
	
	

	ц) Ограничили приступ профилу или садржају на веб локацијама друштвених мрежа или дјељењу локације за чување података на мрежи
	
	

	д) Одбили употребу личних података у рекламне сврхе
	
	

	е) Провјерили сигурност  веб локација прије него што сте дали личне податке (нпр. https веб странице, сигурносни логотип или цертификат)
	
	

	ф) Послали упит веб сајту, провајдеру или администратору за приступ вашим личним подацима које посједују, а са циљем да их обришете или ажурирате
	
	

	-> Иди на Г2

	    Г2
	Да ли сте промијенили подешавања у вашем интернет претраживачу како бисте спријечили или ограничили колачиће на било ком од Ваших уређаја?

	(могуће је дати само један одговор)                                                                                                             

	а) Да
	
	

	б) Не
	
	

	-> Иди на Г4




		   Г4
	Да ли сте користили софтвер који ограничава могућност праћења Ваших активности на интернету на било ком  уређају?

	(могуће је дати само један одговор)                                                                                                      ДА=1  НЕ=0                                                                                                                                                                  

	а) Да
	
	

	б) Не
	
	



-> Иди на Х1



	                                                        МОДУЛ Х: ИНТЕРНЕТ ПАМЕТНИХ УРЕЂАЈА

	            (за лица која су користила интернет у посљедња 3 мјесеца – која су одговорила са „Да” на питање Б1)

	Х1
	Да ли сте користили било који од сљедећих уређаја или система повезаних са интернетом у приватне сврхе у посљедња 3 мјесеца?

	    (могуће је дати више одговора)                                                                                                                      ДА=1  НЕ=0

	а) Термостат повезан са интернетом, свјетла, додаци или друга рјешења за повезивање са енергијом за  ваш дом
	
	-> Иди на Х3

	б) Кућни алармни систем повезан са интернетом, детектор дима, сигурносне камере, браве на вратима или друга сигурносно/безбједносна ријешења у вашем дому
	
	-> Иди на Х3

	ц) Кућни апарати повезани са интернетом, попут усисивача робота, фрижидера, рерни, апарата за кафу
	
	-> Иди на Х3

	д) Виртуелни асистент у облику паметног звучника или апликације (Google Home, Amazon, Alexa, Siri))
	
	-> Иди на Х3

	е) Нисам користио ништа од наведеног
	
	-> Иди на Х2

	    -> Ако је одговор на питање Х1 под е ,, Нисам користио ништа од наведеног“ -> иди на Х2; у супротном иди на Х3

	Х2
	Који су били разлози да ниједан од споменутих уређаја или система повезаних са интернетом нисте користили у приватне сврхе у посљедња 3 мјесеца?

	(могуће је дати више одговора)                                                                                                                       ДА=1  НЕ=0

	а) Нисам знао да такви уређаји или системи постоје
	
	

	Ако је одговор „Да“ на Х2 под а -> Иди на Х3; у супротном иди на Х2 од б) - и)

	б) Нисам имао потребу да користим те повезане уређаје/системе
	
	

	ц) Превисоки трошкови
	
	

	д) Недостатак компатибилности с другим уређајима или системима
	
	

	е) Недостатак вјештина за употребу тих уређаја или система
	
	

	ф) Бриге за приватност и заштиту личних података који су генерисани тим уређајима или системима
	
	

	г) Забринутост за безбједност (нпр. да ће уређај или систем бити хакиран)
	
	

	х) Забринутост за безбједност или здравље (употреба уређаја или система може довести до несреће, повреде или здравствених проблема)
	
	

	и) Други разлози
	
	

	-> Иди на Х3

	Х3
	Да ли сте користили интернет на било ком од сљедећих уређаја у Вашем дому у приватне сврхе у посљедња 3 мјесеца?

	(могуће је дати више одговора)                                                                                                                       

	а) ТВ повезан са интернетом
	
	

	б) Конзола за игрице повезана с интернетом
	
	

	ц) Кућни аудио систем повезан са интернетом, паметни звучници
	
	

	-> Иди на Х4

	Х4 
	Да ли сте користили било који од сљедећих уређаја повезаних са интернетом у приватне сврхе у посљедња 3 мјесеца?

	(могуће је дати више одговора)  

	а)  Паметни сат, фитнес наруквица, повезане наочаре или слушалице, сигурносни уређаји за праћење, додаци за интернет
	
	

	 б)  Уређаји повезани са интернетом за праћење крвног притиска, нивоа шећера, тјелесне тежине   (паметне ваге) или други уређаји повезани са интернетом за здравље и медицинску његу
	
	

	ц)  Играчке повезане на интернет, попут играчака робота (укључујући и образовне) или лутке
	
	

	д)  Аутомобил са уграђеном бежичном интернет конекцијом
	
	

	-> Уколико је одговор „Да“ на било који од наведених одговора у питањима Х1 а)-д); Х3 а)-ц); Х4 а) - д)
                                                                                      -> идите на Х5; у супротном иди И1

	Х5
	Да ли сте наишли на неки од сљедећих проблема са поменутим уређајима или системима повезаним на интернет у посљедња 3 мјесеца?

	(за лица која су одговорила „Да“ на било који од наведених одговора у питањима Х1 а) - д), Х3 а) - ц), Х4 а)-д))

	(могуће је дати више одговора)                                                                                                                        ДА=1  НЕ=0

	а) Проблеми са сигурношћу или приватношћу (хакиран је уређај или систем, проблеми са заштитом информација о Вама и Вашој породици које су генерисали ти уређаји или системи)
	
	

	б) Безбједносни или здравствени проблеми (употреба уређаја или система доводи до несреће, повреде или здравственог проблема)
	
	

	ц) Потешкоће са кориштењем уређаја (подешавање, инсталирање, повезивање  уређаја)
	
	

	д) Други проблеми (проблеми са повезивањем, проблеми са подршком)
	
	

	е) Нисам наишао ни на какав проблем
	
	

	-> Иди на И1

	                                                                                МОДУЛ И: ЗЕЛЕНИ ИКТ

		




	 (за лица која су користила интернет у посљедња 3 мјесеца – „Да“ на опцију а) у питању Б1.

	И1
	Шта сте урадили са мобилним телефоном или смартфоном када сте га замијенили или више не користите?

	(могуће је дати само један одговор)                                                                                                           

	а) Још увијек је у домаћинству                                                                                                                        1->    
	
	

	б) Продат је или поклоњен                                                                                                                              2->    
	
	

	ц) Одложен је у електронски отпад или рециклажу (укљ. остављање продавцу да га одложи) 3->    
	
	

	д) Одложен је, али не у електронски отпад или рециклажу                                                                  4->    
	
	

	е) Никада нисам имао мобилни телефон/smartphone или још увијек је у употреби                      5->    
	
	

	ф) Друго                                                                                                                                                                 6->    
	
	

	                                                                                          -> Иди на И2

	И2  
	Шта сте урадили са лаптопом или таблетом када сте га замијенили или више не користите?

	(могуће је дати само један одговор)      

	(за сваку ставку означите један)                                                                                                                         

	а) Још увијек је у домаћинству                                                                                                                       1->    
	
	

	б) Продат је или поклоњен                                                                                                                              2->    
	
	

	ц) Одложен је у електронски отпад или рециклажу (укљ. остављање продавцу да га одложи) 3->    
	
	

	д) Одложен је, али не у електронски отпад или рециклажу                                                                  4->    
	
	

	е) Никада нисам имао лаптоп/таблет или још увијек је у употреби                                                    5->    
	
	

	ф) Друго                                                                                                                                                                 6->    
	
	

	                      -> Иди на И2
	
	

	И3
	Шта сте урадили са десктоп рачунаром када сте га замијенили или више не користите?

	(могуће је дати само један одговор)      

	(за сваку ставку означите један)                                                                                                                        

	а) Још увијек је у домаћинству                                                                                                                       1->    
	
	

	б) Продат је или поклоњен                                                                                                                             2->    
	
	

	ц) Одложен је у електронски отпад или рециклажу (укљ. остављање продавцу да га одложи)3->    
	
	

	д) Одложен је, али не у електронски отпад или рециклажу                                                                 4->    
	
	

	е) Никада нисам имао десктоп рачунар или још увијек је у употреби                                               5->    
	
	

	ф)  Друго                                                                                                                                                               6->
	
	

	-> Иди на X(икс)1

	                                                  МОДУЛ  X (ИКС): ОСНОВНЕ ИНФОРМАЦИЈЕ О ИСПИТАНИКУ

	X1
	Година рођења                                                                                                                                                                                                                                                                                                
	-> Иди на X1а

	X1а
	Да ли је прошао датум Вашег рођења 

	а)     Да                                                                                                                                                              1->
	
	

	б)     Не                                                                                                                                                              0->
	
	

	X2
	Пол испитаника

	а) Мушки                                                                                                                                                            1->
	
	

	б) Женски                                                                                                                                                           2->
	
	

	-> Иди на X3

	X3
	Држава рођења  (уписати име државе):                                                   ______________________
	
	-> Иди на X4

	X4
	Држављанство  (уписати име државе):                                                      ______________________
	
	-> Иди на X5

	X5
	Образовање (највиши завршени степен образовања)

	(могуће је дати само један одговор)

	а) Основно или ниже од  средњег образовања                                                                        (ИСЦЕД 0, 1 или 2)
	
	

	а1) Без школе                                                                                                                                                                      0->
	
	(ISCED 0)

	а2) 1‒4 разреда осмогодишње основне школе/1-5 разреда деветогодишње школе                                    1->
	
	(ISCED 1)

	а3) 5‒8 разреда  осмогодишње основне школе/6-9 разреда деветогодишње школе                                   2->
	
	(ISCED 2)

	б) Средњошколско или више средње образовање                                                                    (ИСЦЕД 3 или 4)
	
	

	б1) Средња стручна школа, гимназија                                                                                                                         3->
	
	(ISCED 3)

	б2) Специјализација послије средње школе, школа за високо квалификоване раднике                             4->
	
	(ISCED 4)

	ц) Високо образовање                                                                                                                         (ИСЦЕД 5, 6, 7, 8)
	
	

	ц1) Виша школа                                                                                                                                                                 5->
	
	(ISCED 5)*

	ц2) Факултет / висока школа / академија                                                                                                                  6->
	
	(ISCED 6)

	ц3) Магистратура/мастер                                                                                                                                               7->
	
	(ISCED 7)

	ц4) Докторат                                                                                                                                                                       8->
	
	(ISCED 8)

	* Стари високошколски образовни програми VI степена, трајања 2 – 2,5 године

	X6
	Радни статус испитаника?

	(могуће је дати само један одговор)

	а) Запослен                                                                                                                                                        1->
	
	 Иди на X7

	б) Незапослен                                                                                                                                                   2->
	
	 Иди на X12

	ц) Пензионер                                                                                                                                                     3->
	
	 Иди на X12

	д) Неспособни за рад                                                                                                                                      4->
	
	 Иди на X12

	е) Студент, ученик, који  нису радно активни                                                                                           5->
	
	 Иди на X12

	ф) Домаћица                                                                                                                                                      6->
	
	 Иди на X12

	г) Остало                                                                                                                                                              7->
	
	 Иди на X12

	X7
	Статус запослених испитаника
(ово питање се односи на лица која су одговорила на питање X6, запослен)
(могуће је дати само један одговор)

	а) Самозапослено лице који има запослене раднике                                                                           1->
	
	

	б) Самозапослено лице које нема запослене раднике                                                                         2->
	
	

	ц) Запослен                                                                                                                                                        3->
	
	

	д) Запослен у породичној фирми (неплаћен посао)                                                                              4->
	
	

	-> Иди на X8



	X8
	Радно вријеме?                                                                                                                                               
(ово питање се односи на лица која су одговорила са „ДА“ на питање X6, запослен)

	(могуће је дати само један одговор)

	а) Пуно радно вријеме                                                                                                                              1->
	
	

	б) Непуно радно вријеме                                                                                                                         2->
	
	

	-> Иди на X9

	X9
	Врста уговора о запослењу?                                                                                                                    
(ово питање се односи на лица која су одговорила на питање Х6, запослен)

	(могуће је дати само један одговор)

	а) Уговор на неодређено                                                                                                                             1->
	
	

	б) Уговор на одређено                                                                                                                                  2->
	
	

	-> Иди на X11

	
X11
	Занимање? 
	
	 Иди на X12

	
	Уписати назив занимања _______________________________________________
(изабрати из листе занимања класификације ISCO 08, 2-броја)_додатак  …………….   
                                                                                                                                                                     ISCO-08, 2 digits code
(ово питање се односи на лица која су одговорила на питање X6 - Запослен)
	

	X12
	Ентитет пребивалиштва
	
	 Иди на X17

	а)
	Федерација Босне и Херцеговине                                                                                               1->                                                             
	
	

	б)
	Република Српска                                                                                                                            2->                                                             
	
	

	ц)
	Дистрикт Брчко                                                                                                                                 3->
	
	

	X17
	Укупан број чланова домаћинства                                                          
	
	 Иди на X17a

	X17а
	Од тога у доби од 16 до 74                                                                      
	
	 Иди на X18

	X18
	Од тога дјеце испод 16 година 
	
	 Иди на X19

	X19
	Приход домаћинства (просјечан нето мјесечни приход)

	(могуће је дати само један одговор)

	а) До 500 КМ                                                                                                                                                   1->                                                                                                                                                                          
	
	 Иди на X20

	б) Од 501 - 1.000 КМ                                                                                                                                     2->                                                                                                                                                                          
	
	

	ц) Од 1.001 - 1.500 КМ                                                                                                                                  3->                                                                                                                                                                                                                                                                            
	
	

	д) Од 1.501 - 2.500 КМ                                                                                                                                  4->                                                                                                                                                                                                                                                                             
	
	

	е) Више од 2.500 КМ                                                                                                                                     5->                                                                                                                                                                                                                                                                         
	
	

	X20
	[bookmark: _Hlk153550491]Инвалидитет и ограничење у активностима због здравствених проблема 
(по сопственом мишљењу)
	
	

	[bookmark: _Hlk153550533](могуће је дати само један одговор)

	
	а) Јако ограничено
	
	 Иди на X21

	
	[bookmark: _Hlk153550578]б) Ограничено, али не озбиљно
	
	

	
	[bookmark: _Hlk153550590]ц) Уопште није ограничено/Без ограничења
	
	

	X21
	Вријеме трајања интервјуа (у минутима)                                                            _____________
	
	 Крај анкете
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